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Zapamatujte si anglick
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Nejdulezitéjsi
reknéte
na zacatku

A na koncito zopakujte

Ptejte se,
zajimejte se
o klienta

A nechte homliuvit, ob¢as ho podporte

Formulujte jasné!

Necekejte, Ze nékdo néco pochopi

Mluvte pozitivne

Hledejte slova, ktera budou klientovi blizka

Nezahltte
klienta
informacemi

Reknéteto nejdilefitéjs azbytek
mu dejte na papiru

Udrzujte
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Pokud to dokaiete, zrcadletefet téla

Zjistéte,
po cem
opravdu touzi

A dejte muodpovéd najeho prani

Mluvte strucné

Délejteviedi pauzy
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